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Industriell ekonomi och
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Kursens mal
Studenternaskall efter genomgangen kurs:

+ visakunskap om, och forstaelse for, de varderingar, arbetssitt och verktyg som

utvecklar kvaliteten i organisationer

* visakunskap om olika ledningssystem for att utveckla och strukturera kvalititetsarbetet
+ visafardighet och formaga att praktiskt tillampa flera av de kvalitetsverktyg som tas

upp i kursen

+ visafardighet och formaga att i grupp arbeta med kvalitetsprojekt samt

utveckla losningar pa kvalitetsrel aterade problem.

Kursens huvudsakliga innehall

+ Grundlaggande varderingar inom omrédet kvalitetsutveckling

Ledarskap for kvalitet

V erksamhetsutveckling och ledningssystem
Kundtillfredsstéllelse

Historisk utveckling inom kvalitetsomradet
Praktiskt forbéttringsarbete, PDSA-cykeln
De gu kvalitetsverktygen, 7QC

De gu ledningsverktygen, 7QM
Kundcentrerad planering, QFD
Feleffektsanalys, FMEA

Olika kvalitetsutmarkel ser

Sex Sigma
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Undervisningssprak
Svenska

Behdrighetskrav
Grundl&ggande behorighet.
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Examinationsformer

Projektarbete och inldmningsuppgifter. Skriftlig och muntlig redovisning samt aktivt
deltagande i projektarbetet, opponering och seminarier.

Generellaregler for examination vid Hogskolan V &st framgar av dokumentet Riktlinjer for
examination (www.hv.se).

Ovrigt
Kursen kan &ven ges pa distans vialarcentra och forutsatter att studenten har datorvana samt
tillgang till internet och/eller e-post.

Kursen ingdr i programmen Produktionsingenjor 180 hp, Indsutriell ekonomi 180 hp,
Produktionsteknik med automation 120 hp. Kursen kan @ven ges som fristaende och valfri
kurs.

Néarvaro vid gastforelasningar & obligatoriska.

Overgangsbestammelser
Overgangsbestammel ser framgdr av dokumentet Riktlinjer for examination (www.hv.se).
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Litteratur

Bergman, Bo & Klefsjo, Bengt (2007). Kvalitet fran behov till anvandning. 4 uppl. Lund:
Studentlitteratur.
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